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L'FSE inverteix en el teu futur

PROGRAMA PASSAREL-LES CAP A I'OCUPACIO | LA INCLUSIO
ITINERARI GESTIO DE TRUCADES DE TELEASSISTENCIA

OBJECTIUS GENERALS

Millorar I'ocupabilitat i incrementar les possibilitats reals d'insercié laboral en el sector a partir d'un conjunt
d'accions articulades que s'inicien amb una orientacié professional en funcié dels requisits demandats en el
sector de Serveis a les persones en general i en Gestio de trucades de teleassisténcia en particular, i en
funcié de les expectatives i interessos professionals de les persones participants

OBJECTIUS ESPECIFICS

Formar a les persones participants per a la correcta realitzacié de la tasca de rebre, emetre i gestionar les
trucades per a prestar el servei de teleassisténcia, manejant les eines telematiques, técniques d'atencié
telefonica i habilitats psicosocials i de treball en equip, donant resposta a les necessitats i demandes de les
persones usuaries i mobilitzant els recursos necessaris si escau, garantint en tot moment la qualitat del servei,
el tracte personalitzat i la confidencialitat de la informacio.

Realitzar les practiques professionals relacionades amb el certificat de professionalitat de Gesti6 de trucades
de teleassistencia

Promoure el desenvolupament de competéncies transversals per a dotar a les persones participants dels
coneixements necessaris sobre les técniques, eines i estratégies per a la cerca d'ocupacié autonoma i eficient,
utilitzant metodologies que promoguin la reflexié, I'autoconeixement individual i el desenvolupament personal
que permetin millorar les perspectives d'ocupabilitat dels i les participants

PERFIL | REQUERIMENTS D'ENTRADA
Persones en situacié de desocupaci6 i inscrites com a demandants d'ocupacié al SOC.
Persones residents a Barcelona ciutat.

A més cal formar part d’algun dels segiients grup amb especials dificultats d’insercié laboral:
e Persones aturades de llarga durada (minim 1 any en e Persones perceptores de Salaris Socials

situacio desocupacio) e Persones en situacié de vulnerabilitat acreditada per
e Persones majors de 55 anys informe dels Serveis Socials
e Persones amb discapacitat reconeguda igual o e Victimes de violéncia de génere o de discriminacio
superior al 33% ¢ Persones recluses o exrecluses
e Persones Immigrants i/o demandants d’asil e Persones sense llar
e Minories etniques i comunitats marginades e Membres de families monoparentals

OCUPACIONS O LLOCS DE TREBALL RELACIONATS

- Operador/a de teleassisténcia
- Teleoperador/a de teleassisténcia

CONTINGUTS / TEMPORALITZACIO DE L'ITINERARI FORMATIU
GESTIO DE TRUCADES DE TELEASSISTENCIA (230 h)

- MF1423_2: Atenci6 i gestio de trucades entrants en un servei de teleassisténcia (90 h)

- MF1424_2: Emissi6 i gestié de trucades sortints en un servei de teleassisténcia (60 h)

- MF1425_2: Maneig d'eines, tecniques i habilitats per a la prestacio d'un servei de teleassistencia (80 h)
MP0416: Modul de practiques professionals no laborals (80 h)

FORMACIO TRANSVERSAL (12 h)

- lgualtat d'oportunitats entre dones i homes

- lgualtat de tracte i no discriminacio

- Desenvolupament sostenible i cura i respecte al Medi Ambient

FORMACIO COMPLEMENTARIA (30 h)

- Modul sociolaboral (5 h)

- Tecniques i estrategies de cerca d'ocupacié (10 h)
- Competéncies clau (5 h)

- Espai d'activacio per a l'ocupacio (10 h)

SEGUIMENT PERSONALITZAT DURANT TOT L'ITINERARI
DURADA TOTAL ITINERARI FORMATIU 352 h

Per a més informacié pasocupacio@barcelonactiva.cat
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